
第43卷 第3期
2017年9月

延 边 大 学 学 报(自然科学版)
JournalofYanbianUniversity(NaturalScience)

Vol.43No.3
Sep.2017

收稿日期:2017 03 21   *通信作者:陈畴镛(1955—),男,教授,研究方向为电子商务、企业信息化等.
基金项目:国家自然科学基金重点资助项目(U1509220);福建省社会科学规划项目(FJ2016B157)

文章编号:1004-4353(2017)03-0264-07

基于动态交易事件视角的电商平台
卖家信用评估

鄢冰文1, 陈畴镛2*

(1.阳光学院 管理系,福建 福州350015;2.杭州电子科技大学 管理学院,浙江 杭州310018)

摘要:基于动态交易事件视角分析电子商务交易中对信用评估起决策作用的因素,将交易看作具有动态属性

的事件,并将整个交易过程及其所带来的影响分解为由事件时间、空间、强度构成的三元维度组,以此构建电

子商务平台卖家信用评估模型与方法.该方法同时计算买卖双方的信誉积累,根据信用反馈的结果动态调整

卖家在后续交易行为中的信用.仿真实验表明,本文方法能较好地实现对电商平台上卖家的信用评估.
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  在电子商务发展的过程中,一直存在着交易

信任的制约瓶颈.在C2C模式的电子商务交易平

台中,交易双方都会有意无意地隐藏自己的真实

信息,导致交易双方不能建立完全的信任,由此对

交易的进行产生不利影响.为了给电子商务平台

上两个互不相识的买卖双方提供可信的电子商务

交易环境,许多电子商务平台都采用了信任评价

机制,鼓励买卖双方互相评价;然而,因为经济因

素和其他恶性竞争因素的存在,催发了恶意评价

或无效评价的产生,进而影响他人的信任评估,导

致了信用评估的不确定性,由此给电子商务交易

带来风险.通常,电商平台只显示半年内的评价,
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有些别有用意的“水军”集中在半年内频繁评价,

产生恶意刷评现象,由此使得目前大部分电商平

台采用的买卖双方互相评价的体系不能作为信用

最终的评估结果;因此,如何建立一个合理有效的

信任评估机制,对促进电子商务健康发展具有重

要意义.

1 相关研究与文献综述

无论是卖方有意使用刷好评的方式来恶意提

高自身信用度,还是买方有意使用刷差评的方式

来贬低卖家信用度,都涉及信用度的增长与计算

模式.关于正确分析影响信用的因素或杜绝虚伪

信用的问题,许多学者已经在多个方面进行了研

究,例如:在合理提取影响因子方面,ShenZhihao
等[1]认为交易时间、交易额、商品类别等应作为主

要影响因子.从买方角度分析,徐军等[2]认为买方

对风险的态度信息所形成的评价矩阵对信任评估

具有重要作用;徐军等[3]在后续的研究中深化了

风险评估方法,利用直觉模糊理论,以直觉加权算

数平均算子来调整信任评价方法,该方法对存在

风险的交易行为能起到良好的评价判断.从买方

邻居之间的信用推荐方面入手,王维等[4]提出了

信任度、相似度、关系度混合权重的协同过滤算

法,从中寻找最适合的邻居用户;李由由等[5]通过

引入环境及时间衰减性动态判决的信任度属性,

增加信任度投票算子,并将属性授权项扩展为由

主体属性、客体属性、环境属性、信任度属性和操

作属性构成的五元组,由此提出了基于信任度属

性的策略合成代数系统.甘早斌等[6]从买家角度

出发,讨论了信任网络的基本概念和相关属性,以
信任的时间敏感性、不对称性、可传递性和可选择

性为基础建立了信任模型.李道全等[7]提出了可

交易度的概念,并将其作为节点是否进行交易的

决策依据,在考量可交易度时着重考虑了交易金

额、交易时间等因素,以更准确地计算节点的可交

易信任值.
上述研究方法都是根据信用评估方法的计算

过程、效率等给出了量化模型,但较少强调交易行

为的动态性,以及动态事件特征对交易过程和交

易结果的影响.从对交易事件过程的研究来看,孙
锐等[8]所研究的融入事件知识的主题表现方法

中,仅仅把事件当作一个既成事实来看待,而没有

从动态角度进行考虑.焦延超[9]以计算机技术、金

融工程建模等方式将交易行为量化,为了解决交

易行为实时性的需求,采用事件驱动架构来处理

产生的实时信息数据.李婷婷[10]将股票交易时间

序列中的每个异常序列都视为一个事件,分析由

事件引发的股民网络发帖情况与股票交易量之间

的关联,该方法虽然使网络与实际消费者之间建

立了联系,但维系虚拟网络与现实世界的关联并

不强烈.在研究组织结构管理的基础上,刘东[11]

创立了事件系统理论,认为现有的研究大多都是

特征导向(feature-oriented)的静态研究,缺乏以

事件为导向(Event-oriented)的动态研究.基于上

述研究,本文把电商平台的交易行为看作是动态

发生的事件,通过评估交易实体特征与事件的交

互作用,实体稳定特征变量与其所经历的新颖事

件、颠覆事件、关键事件或事件的总体强度互相作

用来预测交易的结果,并通过仿真实验模拟用户

交易与评价过程验证了本文的合理性.

2 具有动态交易事件特征的电商平台卖

家信用评估模型构建

2.1 具有动态交易事件特征的电商平台信用度

及其表示

电子商务交易行为可视为一个典型的具有动

态进程的事件,交易的发起、进行、结果都改变或

创造实体的行为、特征,并产生新的事件,其中的

重要特征可概括为强度、时间和空间[11].强度特

征主要从新颖、颠覆、关键等因素体现,在动态交

易事件中,这些因素体现为交易金额、交易次数、

产品风险等因子;时间特征主要从时长、刺激因

素、变化等因素体现,在动态交易事件中,这些因

素体现为交易时间、交易时长、交易变化状态等;

空间特征主要从扩散程度、起源、距离等因素体

现,在动态交易事件中,这些因素体现为商品所在

地、商品发货地与收货地区距离、物流成本等.
在用户彼此陌生的第三方电子商务交易平台

上,买家和卖家能进行交易的前提是彼此采信了

对方的交易可靠性,即彼此确立了信任度(声誉

值).信任度的形成不是一个盲目的臆测结果,而
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是受买家和卖家既往交易历史形成的口碑影响而

实现的.交易过程涉及两个交易的基本对象:买家

和卖家.在一个电子商务平台上,通常是由卖家展

示商品,买家选择商品并主动提出交易请求的.交
易过程考虑为:①新用户对象在加入该电子商务

交易平台时应具有一个初始化的局部声誉值;②
买家根据需求寻找其认为可信的卖家;③买家评

估某一卖家的信任度,并决定是否提出交易请求;

④交易完成后,买卖双方互相产生评价反馈,并彼

此更新局部声誉值.具体为:

1)为新用户分配初始化局部声誉值.当新用

户(买家或者卖家)加入该电商平台时,即分配给

其一个初始的局部声誉值L0.设信誉度取值在

[0,1]之间,则新用户初始化的局部声誉值处于

未被判定的中间状态,取其值为L0=0.5.用户的

局部声誉值在后续的交易行为中将根据信用反馈

而发生动态改变.
2)买家寻找可信卖家.从买家的角度来看,

必须根据自身需求寻找合适的可信卖家.也就是

说当买家i主动向卖家j发起交易行为时,买家i
首先要判断卖家j的局部声誉,再综合考虑卖家j
的全局声誉,最终形成是否提出交易请求的依据.
在此过程中形成的参数有:买家i相对于卖家j的

局部声誉Lij、卖家j在历次交易过程中相对其他

邻居用户vk 的局部声誉Lk
jv、邻居用户vk 的数量、

买家i对邻居用户vk 交易评价的置信度,以此最

终计算出卖家j的全局声誉Lj.
3)买家评估是否提出交易请求.买家i对于

卖家j的局部声誉Lij 与卖家j的全局声誉Lj 经

由置信因子整合后得到买家i对于卖家j的信任

度Tij,Tij 决定了买家i是否与卖家j进行交易.
4)交易完成,更新信用.当买家i与卖家j完

成交易行为后,将根据交易过程与结果互相产生

评价反馈,信任预测模型将根据本次交易记录与

互评信息来更新买家i对于卖家j 的局部声誉

Lij,反之也更新卖家j对于买家i的局部声誉Lji,

买家i对于卖家j的信任度Tij 也据此进行更新.
2.2 具有动态交易事件特征的电商平台信任模型

2.2.1 局部声誉的计算模型 因为声誉值的形

成是由“交易事件”的产生来进行属性区分,而不

是由用户静态行为特征来区分,因此可以从“事

件”的角度来看待局部声誉的形成.一个交易事

件可以包括交互的实体对象和行为.“事件”的主

要组成因素包括:强度维度(新颖、颠覆、关键)、时

间维度(时长、刺激因素、变化)、空间维度(扩散程

度、起源、距离).对应在影响局部声誉Lij 形成的

主要因素上,则表现为:强度Sij(交易金额、交易

次数、商品权重)、时间 Hij(交易时间、交易时长、

交易状态)、空间Pij(交易环境、交易扩散成本)

等.局部声誉Lij 表示为:

Lij =
0.5,n=0;

∑
n

l=1
SijHijPij,n≥1{ .

(1)

其中应分项考虑强度维度Sij、时间维度 Hij、空

间维度Pij 的形成.

1)总体强度影响因素Sij.交易事件的强度特

征包含交易金额影响因子Of
ij、交易次数影响因

子Ff
ij、商品权重影响因子Gf

ij 等方面,记为

Sij =Of
ij·Ff

ij·Gf
ij. (2)

其中交易金额影响因子Of
ij 包含单次交易金额

Mf
ij 与最大交易金额M max 两个方面:单次交易金

额Mf
ij 表示买家i与卖家j的第f笔交易的具体金

额,最大交易金额Mmax 是买家i与卖家j之间发

生过的最高金额.因此,交易金额影响因子Of
ij 是

买家i与卖家j完成n 笔交易时,其中第f(1≤

f≤n)笔交易金额对局部声誉Lij 的影响,即

Of
ij =

Mf
ij

M max
,Mf

ij <Mmax;

1,Mf
ij ≥Mmax

ì

î

í

ïï

ïï .
交易次数影响因子Ff

ij

是买家i与卖家j完成n笔交易时,其中第f笔交

易的交易次数因子,即Ff
ij =n-f+1

n .商品因素

直接影响买家的交易意愿,尤其是对买家没有购

买过的新产品而言,商品因素会极大地影响局部

声誉Lij,新产品效能是否达到买家i与卖家j的

期待,对双方来说都存在一种信任博弈.记录商品

影响因子为Gf
ij,它表示是否为同期新产品以及商

品对局部声誉Lij 的影响.设wi表示卖家j的商品

g给买家i带来的期望值,wi=cibi,ci 为历史交

易信任值,bi 为买家i对商品g的期望值.在bi 的

期望反馈值中,设:商品g很好而且买家i满意的

概率为p,商品g不好且买家i不满意的概率为q,
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商品g很好但买家i不满意的概率为1-p,商品

g不好但买家i却满意的概率为1-q.随着时间的

推移,商品g会越来越被人了解,从而给买家带来

的期望值增加速度越来越小,即接近1.综上,可

总结得出不同情形下买家期望反馈信息,具体如

表1所示,其中a 为时间衰减函数,a=e-λw,

λ>0,λ∈R,R为实数集合.因此,商品影响因

子Gf
ij 记为Gf

ij=p·w·a+(1-p)·0,其中∂G
f
ij

∂pi
=

wi·a=0.
表1 买家期望反馈

商品权重与买家期望 买家期望反馈

 p wi·a
 1-p 0
 q 0
 1-q wi·a

2)总体时间影响因素 Hij.交易事件的时间

特征包含交易时间影响因子Df
ij、交易时长影响

因子COf
ij、交易状态影响因子Vf

ij 等方面,记为

Hij =Df
ij·COf

ij·Vf
ij. (3)

其中交易时间影响因子Df
ij 为历史时段距今的影

响因素,越久远的历史交易对当前交易的影响度

越弱.设当前计算局部声誉Lij 的时间为h,hf 表

示买家i完成第f 笔交易的时间(1≤f≤n),则

在进行第f笔交易时,Df
ij =

1
h-hf

,h>hf;

1,h=hf

ì

î

í

ïï

ïï .
交

易时长因子COf
ij 为单次完成第f 笔交易持续的

时间,即单次交易从发起到完成持续的时长.发起

交易后,交易也可能终止或发生其他改变,于是产

生交易变化因子Vf
ij.当发生退货、换货、取消订单

等交易变化,对局部声誉Lij 也造成影响.交易发

生变化对交易双方来说也是一个博弈的过程.因

此,假设发生交易变化后,-w为选择继续交易时

的期望,췍w 为选择终止交易时的期望,当双方都

选择终止交易时,期望为0.当双方都选择继续交

易时,第f 次交易、第h 时间、买家i的期望wi

(췍w >wi>w>0)所形成的交易变化影响因素

计算为

Vf
ij =∑

¥

f=1
δf-1Vij(f)=wi+δwi+…+

 δh-1wi+δh췍w+0-δh+2w+δh+3wi+…=

 wi

1-δ+δh췍w-δh+2w-δh(1+δ+δ2)wi.

3)总体空间影响因素Pij.交易事件的空间

特征包含空间位置影响因子RAf
ij、物流成本影响

因子TRf
ij 等方面,记为

Pij =RAf
ij·TRf

ij. (4)

电子商务交易的一个特点是弱化了交易空间,可

以进行跨区域交易;因此当商品所在地不符合典

型商品产地、商品所在地距离收货地区遥远造成

的商品品质变化、增加物流成本等因素,都属于空

间影响因素Pij.
空间位置影响因子记为RAf

ij.当卖家j显示

的所在地不符合典型的商品产地时,有可能造成

买家i对其信任的动摇.例如当卖家j售卖的是翡

翠商品,但是显示的所在地并不是昆明、四会等翡

翠较知名的商品流通城市,其货源来自与货品质

量都可能因此受到质疑;而卖家i在明知所在地

与典型商品产地不符合的情况下,仍然做此产品

销售,排除买卖双方各自的个性化动机特点,则买

卖双方在信任与利益层面上又一次面临博弈的情

况.相关的参数包括买家i对商品g的历史购买次

数F1,买家i对商品g的熟悉系数F2,卖家j曾卖

出过的商品g的次数F3,影响权重值用wei表示,

wei= we1,we2,we{ }3 ,wei∈[0,1].综上分析,

可得出空间位置影响因子RAf
ij 的计算公式为:

RAf
ij=

we1·F1+we2·F2+we3·F3

F1+F2+F3
+1.

物流成本影响因子记为TRf
ij.随着买卖双方

距离的拉大,物流与维护成本也将提高,有时可能

会因此影响商品质量.例如远距离运输大闸蟹,必

须面临螃蟹在物流过程中死亡的情形,因此这并

不仅仅是卖家“包邮”就能解决的问题.距离造成

的物流成本影响可表示为TRf
ij =eλdi,di为买卖

双方的距离,λ>0,λ∈R,R为实数集合.

2.2.2 全局声誉的计算模型  卖家j的全局声

誉Lj 是综合了卖家j的邻居推荐评价值得出的.
邻居用户分为认识的用户r(数量记为N)和不认

识的用户k(数量记为M).卖家的邻居总数为(r+
k),根据与卖家j对应的所有邻居用户的推荐评

价值(分为Lrj 和Lkj),可计算出卖家j的全局声
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誉Lj.卖家j的全局声誉Lj 分为两部分:一部分

是认识的人r给予的推荐评价lrj,ρr 为其加权因

子;另一部分是不认识的人k给予的推荐评价lkj,

ρk 为其加权因子.

1)分别计算Lrj 和Lkj.Lrj 和Lkj 的计算公式

分别为:

Lrj =
∑
N

r=1

(ρr·lrj)

∑
N

r=1
ρr

,Lkj =
∑
M

k=1

(ρk·lkj)

∑
N

k=1
ρk

,

其中用户i对其(r或者k)的信任评估值为Br 和

Bk.因 此,认 识 用 户 k 的 加 权 因 子 为ρr =

∏
N

i=1
lij·Br,Br>0;

1,Br=0{ ;
不认识用户k的加权因子

为ρk=
∏
M

i=1
lij·Bk,Bk >0;

1,Bk=0{ .
邻居用户的推荐虽然可以起重要的参考作

用,但邻居用户的自身素质、认识、相关度、友好度

等方面都造成了复杂的信任来源因素,这种复杂

因素的评估掺杂了多目标评估.面对多目标评估,

适用于使用AHP(analytichierarchyprocess)层

次分析法.

2)计算信任评估值Br 和Bk.分别计算用户i
对其(r或者k)的信任评估值Br 和Bk,此处使用

三角模糊函数来进行计算.首先改进AHP层次分

析法中判断矩阵的1—9标度划分法,指定规则集

(很差、差、一般、好、很好),各规则变量的分布如

图1所示.根据规则集划分得到对应的三角模糊

数表,如表2所示.

图1 三角模糊数分布

表2 规则集变量与对应的三角模糊函数

标号 规则集 重要性  三角模糊数

1 较差 较不重要 (0,0.1,0.3)

3 差 不重要 (0.1,0.3,0.5)

5 一般 中等 (0.3,0.5,0.7)

7 好 重要 (0.5,0.7,0.9)

9 很好 非常重要 (0.7,0.9,1.0)

根据表2构造判断矩阵.设论域R 上的三角

模糊数为U,U=(l,m,u),l<m<u.l和u 表

示U 的下界值和上界值,m 为U 隶属度为1的中

值.在利用模糊层次分析法对用户行为进行评估

时,假如有多位专家(这里假设所有的专家在重要

性方面没有差别),影响评估的因素有多个.设在

判断第j个因素的权威度时,lj 为j因素权威度上

限,uj 为j因素权威度下限,则第j个因素的权威

度三角模糊判断矩阵为aij =(lj,mj,uj),第i位

专家权威度判断的三角模糊数为Cij,由此得到专

家对所有因素权威度判断的模糊矩阵C,C=
(l11,m11,u11) … (l1n,m1n,u1n)

︙ ⋱ ︙

(ln1,mn1,un1) … (lnn,mnn,unn

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú)
.设i位专

家共有k项影响因素,则第k项因素的权重值为

Ek
i =
∑
n

j=1
ak

ij

∑
n

i=1
∑
n

j=1
ak

ij

.

设用户行为的所有特性共有n项,则Dij 表

示 第i 个 特 性 的 第j 个 证 据.证 据 矩 阵 P =
D11 … D1n

︙ ⋱ ︙

Dn1 … D

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú

nn

,权重矩阵E=

w11 … w1n
︙ ⋱ ︙

wn1 … w

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú

nn

(w为特征权重向量).用户i行为的信任评估矩阵

Ki=P·ET=

D11 … D1n

︙ ⋱ ︙

Dn1 … D

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú

nn

w11 … w1n
︙ ⋱ ︙

wn1 … w

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú

nn

T

=

k11 … k1n
︙ ⋱ ︙

kn1 … k

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú

nn

.针对矩阵中的每个分量klj 进行加

权运算,得到用户i行为的信任评估值ai:ai =

∑
n

l=1
∑
n

j=1

Klj

n2 .
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设所有的特性评估值组成的矩阵A=(a1,

a2,…,an),特性的权重向量 W =(w1,w2,…,

wn),近似判断矩阵A 最大特征值的向量为WT,

则本次用户行为的信任评估值B=A·WT=(a1,

a2,…,an)·(w1,w2,…,wn)T,由此公式可分别计

算出用户i对其(r或者k)的信任评估值Br 和Bk.

3)计算卖家全局声誉Lj.卖家全局声誉

Lj=
∑
N

i=1
Lrj

N +
∑
M

i=1
Lkj

M .

2.2.3 买家i对于卖家j 的信任度的计算模型

 在计算得出买家i对于卖家j的局部声誉Lij 和

全局声誉Lj的基础上,可以得出买家i对于卖家j
的信任度Tij,该信任度将直接影响买家i是否提

出交易请求.买家i对于卖家j 的信任度Tij

(Tij ∈[0,1])为

Tij =e-n
N·Lij +(1-e-n

N)·β·Lj, (5)

其中置信因子β代表买家i对卖家j的全局声誉

Lj 的信任程度,β= ∑Mf

∑
n

total=1
Mtotal

(Mf 为卖家j的第f

次交易的金额).用交易金额而不用交易次数,可

以有效避免小额交易的刷单行为,Mtotal 为卖家j
的交易总金额.

3 评估模型的仿真分析

为测试本文所提出的具有动态交易事件特征

的电商 平 台 卖 家 信 用 评 估 方 法 的 效 果,使 用

Matlab7.0工具软件构建仿真实验平台,实验数据

集采用Epinions公开数据集(2003).仿真实验在

Win7-64位操作系统下进行,硬件配置为Intel酷

睿i76700T四核2.8GHzCPU,内存 DDR42

133MHz.

3.1 评估验证

模拟平台中设立买家与卖家两类用户组,其

中卖家组的信用值为主要观察的仿真对象.在实

验中,买卖双方的信誉度取值在[0,1]之间,新用

户取值为0.5.交易过程采用 Matlab的随机函数

来选择某一个用户来发起交易.Matlab的随机函

数有两种,即rand函数和randn函数,其区别在

于rand函数生成的随机值呈均匀分布,而randn

函数生成的随机值呈正态分布.在社会学领域中,

通常把个体看作独立的节点,单个节点信任度受

多个因素影响,近似服从正态分布[12].交易行为

中买家对商品的兴趣度和推荐均呈现正态分布特

征,因此在随机抽取用户进行模拟交易时,本文选

择的随机函数为能形成正态分布的randn函数,

以获取随机数种子.在交易过程中,一般是由买家

向卖家发起交易.在实验中,采用一个已知的信任

值TEM(trustevaluationmodel)为参照对象,检

测EST_TEM(eventsystemtheory_trustevalua-
tionmodel)是否能够有效地逼近实际评分.

图2为基于事件系统理论的卖家信用评估

值.从图中可以看出,在EST_TEM 模型中交易

刚开始时,因成交量不大,对卖家信用的积累较

少,卖家信用的初始值不高;随着交易数的扩大,

卖家信用进入一个较快的上升期,虽然存在一定

抖动,但随后逐渐趋向于平稳,部分逼近实际评

分,这说明EST_TEM模型具有较好的稳定性.

图2 基于事件系统理论的卖家信用评估仿真结果

3.2 邻居用户推荐下的评估验证

邻居用户数越多,信任评估更加准确,即预测

评分和实际评分偏差更小.图3为设置邻居量为

10的情况下,卖家已知信用积累值TEM、不区分

邻居r与k的熟悉与相关程度时卖家信用积累值

TEM_NONENEIGHBOR、采用 AHP方法综合

邻居r 与k 的评判下的卖家信用积累 AHP_

TEM的情况对比.由图3可以看出,在未采用

AHP方法的综合评判时,卖家的信用评估存在信

任度抖动的现象,要经过更多次交易才能达到平

稳值,而在采用 AHP方法的三角模糊数综合评

判情况下,卖家信用值抖动较小,能更快地达到平

稳,并逼近实际评分.由此可见,来自用户邻居的
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评价很大程度上能纠正偏见和信息缺失造成的信

任偏差.电子商务平台上有些卖家常利用大量的

廉价品进行好评刷单,积累了一定的信誉度后,把

廉价商品改为另一种真正需要售卖的商品,使表

面上看起来卖家在新产品上有极高的信誉度.采

用AHP方法的三角模糊数综合评判来评估局部

信誉的相关度,能够有效规避这一现象的发生.

图3 邻居推荐下的信用评估仿真结果

  主观性太强的用户评价或恶意评价也会影响

正确的信用评估值,进而影响交易的成功率.本文

假设有10%的恶意用户故意给予恶意评价,通过

仿真实验测试得到存在10%恶意用户情况下的

信用评估值EST_TEM_10%,将其与已知信用值

TEM相对比,结果如图4所示.由图可知,存在恶

意用户评价的情况下,随着交易次数的增多,信用

值的积累能较好地保持平稳,并逼近实际评分,由

此说明本模型成功率较高,对恶意用户有抑制

作用.

图4 存在10%恶意用户下的信用评估仿真结果

4 结论

本文基于动态交易事件视角,采用三角模糊

数 改进的AHP层次分析法,将电商交易看作具

有动态属性的事件,并将整个交易过程及其所带

来的影响分解为由事件时间、空间、强度构成的三

元维度组,以此构建了电子商务平台卖家信用评

估模型与方法.仿真实验结果表明,本文方法能较

好地实现对电商平台上卖家的信用评估,即使在

存在恶意用户影响的情况下,卖家信用也能较快

地达到平稳,并逼近真实值;因此,说明本文所构

建的电子商务平台卖家信用评估模型具有很好的

应用价值.本文提出的模型在训练数据阶段对样

本量有较大的需求(一般不应少于600),如果样

本量少于200的话,评估结果将出现较明显抖动,

因此今后将对此做进一步研究,以改进本文方法.
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